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An unsere Aktionare.

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

die Deutsche Telekom steht fiir Stabilitat und Verlasslichkeit in unruhigen Zeiten. Wahrend
viele Unternehmen und Industrien infolge der Finanz- und Wirtschaftskrise zum Teil erheblichen
Schwankungen ausgesetzt waren, konnten und kénnen unsere Aktionare auf planbare und
solide Geschéftsergebnisse zahlen. Wir haben 2010 den Umsatz leicht auf 62,4 Milliarden Euro
gesteigert - bereinigt um T-Mobile UK, unser Geschéft in Grof3britannien, das wir im April 2010
in ein Joint Venture ,Everything Everywhere* eingebracht haben. Der Free Cashflow lag mit
6,5 Milliarden Euro Gber den von uns prognostizierten 6,2 Milliarden Euro. Beim bereinigten
EBITDA haben wir mit 19,5 Milliarden Euro unser Jahresziel erreicht.

Und das, obwohl die Rahmenbedingungen nicht immer optimal waren: Unser Geschaft ist
weiter von hohem Wettbewerbs- und Preisdruck gepragt. In vielen Kernlandern der Telekom
sorgen zudem Regulierungsentscheidungen fir sinkende Erlose. Schlief3lich belasten
unvorhergesehene Sondersteuern in einigen Landern Osteuropas das Ergebnis. Mit solchen
Einflissen werden wir auch in Zukunft leben missen. Ein diszipliniertes Kostenmanagement
bleibt somit fiir uns ohne Alternative. Wir fiihren darum unser erfolgreiches Effizienz-
programm ,Save for Service“ fort.

Um auch kinftig erfolgreich zu sein, missen wir nicht nur die Kostenseite im Griff behalten,
sondern auch Wachstumsinitiativen und Innovationen erfolgreich entwickeln. ,Verbessern -
Verandern - Erneuern” heifit unsere Strategie fUr die nachsten Jahre. Sie ist unsere Antwort
auf die entscheidenden Trends der Branche: Daten flieffen in immer gréfieren Mengen und
Geschwindigkeiten durch die Netze. Das Internet wird zunehmend mobil.

Fir uns heifit das zweierlei: Der Betrieb von Netzen und IT bleibt die Basis unseres Geschéfts.
Gleichzeitig setzen wir auf neue Wachstumsfelder: auf das mobile Internet und auf das ver-
netzte Zuhause, auf ICT-Lésungen fir Grolkunden, eigene Internet-Angebote und intelligente
Netzlésungen fiir andere Branchen wie den Gesundheitssektor. Den Umsatz aus all diesen
Wachstumsfeldern wollen wir bis 2015 auf ca. 29 Milliarden Euro steigern. Langfristig soll der
Konzern wieder auf dem Niveau des allgemeinen Wirtschaftswachstums liegen. Angesichts
des starken Riickgangs im ehemaligen Monopolgeschéft ist das keine leichte Aufgabe. Es
erfordert also eine grofie Transformation unseres Unternehmens. Wir konzentrieren uns dazu
auf finf strategische Handlungsfelder:
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Wir bauen die Netze und Prozesse fiir die Gigabit-Gesellschaft.

Netze betreiben kann unter den richtigen Rahmenbedingungen ein attraktives Geschéft bleiben. Darum planen wir, weiter
in den Breitbandausbau in Festnetz und Mobilfunk zu investieren, bendtigen dafiir aber eine moderne Regulierung und ein
investitionsfreundliches Umfeld. Bereits im vergangenen Jahr haben wir in Deutschland bei ersten Pilotkunden Glasfaser-
verbindungen bis in die Wohnung verlegt - mit Geschwindigkeiten von bis zu einem Gigabit pro Sekunde. 2011 startet der
landesweite Ausbau. Gleichzeitig haben wir 2010 zusatzliche Mobilfunk-Frequenzen erworben, etwa in Deutschland, Osterreich
und in den Niederlanden. In Deutschland haben wir als erster Netzbetreiber eine LTE-Mobilfunk-Station in Betrieb genommen.
Damit verbessern wir die Breitbandversorgung in landlichen Gebieten. In den USA bieten wir unseren Kunden mit dem Standard
HSPA+ das grofite und derzeit schnellste Mobilfunknetz.

Wir vernetzen das Leben unserer Kunden vom Handy bis zum Fernseher.

Die grofiten Wachstumschancen sehen wir beim mobilen Internet. Hier erwarten wir im Jahr 2015 rund zehn Milliarden Euro
Umsatz. Treiber dieser Entwicklung sind attraktive internetfahige Mobilfunk-Gerate und dazu passende Anwendungen. In den
USA nutzen bereits mehr als acht Millionen unserer Kunden diese so genannten Smartphones. Entsprechend stiegen im ver-
gangenen Jahr auch unsere weltweiten Umsétze mit dem mobilen Internet um fast 30 Prozent auf 4,4 Milliarden Euro. Ein
weiterer wichtiger Baustein unserer Strategie ist das europaische Fernsehgeschéft: In Deutschland haben sich bis Ende 2010
mehr als 1,5 Millionen Kunden flir Entertain entschieden, in Stid- und Osteuropa nutzen insgesamt bereits 2,3 Millionen Kunden
unsere TV-Angebote.

Wir sorgen mit fiihrenden ICT-Losungen fiir die Vernetzung der Arbeitswelt.

T-Systems konnte 2010 den Umsatz mit Kunden auflerhalb des Konzerns erneut steigern und hat eine Reihe von Groauftragen
gewonnen, etwa mit der Deutschen Post oder E.ON. Immer wichtiger werden dabei so genannte Cloud Services, also die Miete
von Infrastruktur, Software und Bandbreiten zu definierten Service-Konditionen. Gleichzeitig positioniert sich T-Systems mit
intelligenten Netzldsungen flir die Branchen Energie, Gesundheit, Automobil und Mediendistribution. Mit Continental haben wir
zur CeBIT 2010 ein Infotainment-System fiir das vernetzte Auto vorgestellt. Und T-Systems kooperiert unter anderem mit ABB
bei der Entwicklung von intelligenten Stromnetzen.

Wir nutzen unseren Vorsprung auf integrierten Markten.

Mit dem Eintrag der Telekom Deutschland GmbH in das Handelsregister Ende Marz 2010 ist die Zusammenfiihrung des deutschen
Mobilfunk- und Festnetz-Geschafts rechtlich vollzogen. Wir kdnnen nun unsere Mobilfunk- und Festnetzkunden aus einer Hand
bedienen und so zusétzliche Umsétze erzielen, den Service weiter verbessern und Synergien heben. Die Integration von Fest-
netz und Mobilfunk ist fiir uns auch Vorbild fir andere Markte. So sind nach Ungarn im vergangenen Jahr auch Kroatien und die
Slowakei diesen Weg gegangen - weitere kénnten folgen.

Wir verbessern die Performance im Mobilfunk.

Nach dem erfolgreichen Start des Joint Venture ,Everything Everywhere® in Grofibritannien liegt unser Augenmerk in diesem
Handlungsfeld vor allem auf dem US-amerikanischen Markt. Ende Januar 2011 haben wir die neue Strategie fiir T-Mobile USA
vorgestellt: Bis 2014 wollen wir beim Umsatz um drei Milliarden US-Dollar zulegen. Dabei helfen uns ein hochleistungsfahiges
Mobilfunknetz und eine attraktive Endgerate-Auswahl von Smartphones und Tablet-Computern. Wir haben strategisch die
Weichen gestellt, um wieder zu wachsen. Schliellich konnten wir in Polen einen jahrelangen Rechtsstreit gltlich beenden. Die
Einigung sichert uns das vollstandige Eigentumsrecht an PTC, damit besitzen wir eine starke Mobilfunk-Tochter im wichtigen
polnischen Markt.



An unsere Aktionare 1 7
Brief an unsere Aktionare

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionére, mit der Strategie ,Verbessern - Verdndern - Erneuern” schaffen wir die Voraus-
setzungen flr wirtschaftlichen Erfolg in der so genannten Gigabit-Gesellschaft. Ganz bewusst haben wir uns dabei flr eine
langfristige Perspektive entschieden. Und es ist uns wichtig, unsere ausgeglichene Stakeholderpolitik weiter fortzusetzen und
Verlasslichkeit fiir alle internen und externen Interessengruppen des Konzerns zu bieten. Das gilt zunachst fr unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, ohne die wir die Transformation des Konzerns nicht umsetzen kénnen. Wir werden den notwendigen
Personalumbau auch in Zukunft ausgewogen und sozialvertraglich gestalten. Unser Ziel ist es, so vielen Menschen wie moglich
eine Beschaftigungsperspektive im Unternehmen zu bieten. Dariiber hinaus stellen wir aber auch neue Mitarbeiter ein: Rund
4,000 waren es im Jahr 2010, davon die Halfte eigene Nachwuchskréfte.

Die hohen 6kologischen, sozialen und ethischen Standards, nach denen wir unser wirtschaftliches Handeln ausrichten, finden
immer mehr Anerkennung am Kapitalmarkt. Bereits neun Prozent aller T-Aktien werden von nachhaltig orientierten Investoren
gehalten. Wir wissen auflerdem, dass viele unserer Aktiondre wertorientierte Anleger sind, die eher auf langfristige Stabilitat
und nachhaltige Dividendenzahlungen als auf kurzfristiges Wachstum setzen. Um genau diese Anlegergruppe gezielt anzu-
sprechen, haben wir vor einem Jahr eine mittelfristige Ausschittungspolitik beschlossen - mit einem geplanten festen Volumen
von jeweils 3,4 Milliarden Euro fir die Geschaftsjahre 2010 bis 2012. Im abgelaufenen Geschaftsjahr haben wir eigene Aktien
im Wert von 400 Millionen Euro zurlickgekauft. Fiir das Geschéftsjahr 2010 schlagen Vorstand und Aufsichtsrat der Haupt-
versammlung am 12. Mai 2011 daher die Zahlung einer Dividende in Hohe von 70 Cent je Aktie vor. Zusammen mit den Aktien-
rlickkaufen ergibt sich daraus die angeklindigte Ausschittungssumme.

Ich danke Ihnen flr das Vertrauen, das Sie mir und meinem Vorstandsteam in den vergangenen Jahren geschenkt haben. Und
ich hoffe, unsere Strategie liberzeugt Sie darin, die Deutsche Telekom auch weiterhin zu unterstiitzen.
Bonn, im Februar 2011

Ihr

René Obermann
Vorstandsvorsitzender Deutsche Telekom AG



